Certificamos que ALANA DA SILVA MAGALHAES apresentou o trabalho intitulado
ANALISE DA ENGENHARIA DE TRAFEGO PARA CALL CENTER na XIX
Conferéncia de Estudos em Engenharia Elétrica — XIX CEEL - realizada on-line no
periodo de 13 a 17 de dezembro de 2021, pela Universidade Federal de Uberlandia.
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