
Certificamos que ALANA DA SILVA MAGALHÃES apresentou o trabalho intitulado

ANÁLISE DA ENGENHARIA DE TRÁFEGO PARA CALL CENTER  na XIX

Conferência de Estudos em Engenharia Elétrica – XIX CEEL – realizada on-line no

período de 13 a 17 de dezembro de 2021, pela Universidade Federal de Uberlândia.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

